Zertifikat

Das Team der Praxis

Thiel, Ehlert, Senden

hat im Rahmen seiner Qualitdtsmanagementarbeit eine umfassende betriebs-
wirtschaftliche Praxisanalyse durchgefiihrt. Hierbei wurden alle Bereiche des
Praxismanagements sowie die Patientenzufriedenheit detailliert untersucht.

Die Analyse ergab insgesamt ein sehr gutes Ergebnis,

die Patientenzufriedenheit wurde mit der Note 1,7
(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.

Disseldorf, im Juli 2008
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