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41 Fachgruppen-Vergleich

Empfang / Freundlichkeit
Empfang / Diskretion
Praxiswirkung / Atmosphére
| Wartezimmer / Ausstattung
‘ Praxisrdume [ Gestaltung
Organisation / Wartezeit
Terminvergabe |
Erreichbarkeit / Telefon | !
Zuwendung Personal
Zuwendung Arzt
i Arztbesuch [ Offenheit
Behandlung / Individualitit |
Information / Praxisablauf
Aufkldrung / Erkrankung
Information /Untersuchungen
Aufkldrung / Risiken |
| Information/ Verhalten Alltag |
Information / Medikamente |
Betreuung Personal
Betreuung Arzt
Ldnge Arztkontakt
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